
	Nr.
	Întrebare
	Raspuns

	1. 
	Nr. de angajati per departament? Ex. nr de specialisti RAC din Sectia RAC? - ne ajuta la simularea procesului pentru analiza incarcarii.
	Sef Departament – 1 pers.
Sef-adjunct Departament – 1 pers.
Secţia Modele şi Desene Industriale – 5 pers.
Secţia Mărci Naţionale – 10 pers.
Secţia Mărci Internaţionale – 7 pers.
Secţia Registre şi Acţiuni Conexe – 6 pers.

	2. 
	Ce sisteme informatice foloseste mai exact fiecare departament? Ex. Aplicatie web cu baza de date relationala de tip Oracle sau Baza de date Excel.
	BD relationale cu aplicatii desktop si o aplicatie web, DoRa;
Letograf, aplicatie web cu bd relationala InterSystems Ensemble.
Depunerea on-line aplicatie web in drupal cu bd relationala MySql
Contabilitatea – bd relationala oracle


	3. 
	Daca in cadrul unui departament in procedura sunt mentionate trei roluri, acest lucru reprezinta un flux de aprobare? Ex. la pasul de examinare a respectarii conditiilor de depunere in vederea atribuirii datei de depozit sunt mentionate trei roluri din cadrul departamentului DMMDI si anume Expert, Sef si Director. Ce roluri au fiecare pe proces (ex. Initiere a procesului, avizare, aprobare)
	Dacă sunt indicate 3 roluri, înseamnă că semnătura lor există pe documentele de ieșire.
Concomitent sunt proceduri pentru care doar in cazurile complicate apare semnatura Directorului de departament, la depunere spre exemplu doar in cazul notificării privind faptul că cererea se considera nedepusa se implica și Directorul de departament.

Totodată: 
Examinatorul are rolul de executor.
Seful Sectiei – control și avizare.
Directorul Departamentului – control și avizare.

	4. 
	Corespondenta cu solicitantii este gestionata de un anumit departament sau de catre departamentul la care se afla cererea in momentul respectiv? Ex. In pasul de examinare preliminara in conditiile in care cererea nu indeplineste cerintele din Regulament, Decizia de retragere este transmisa solicitantului de catre DMMDI, de catre sectia RAC sau de catre un alt departament responsabil de comunicarea cu solicitantii?
	Corespondența cu solicitanții la fiecare etapă se duce de către persoana care efectuează acea etapă și este verificată și avizată de seful sectiei, precum si de Directorul departamentului  (in majoritatea cazurilor)

Daca este specificat în coloana responsabil Expert SMN atunci corespondența cu solicitantul o face expertul din Secția Mărci Naționale.

	5. 
	Comunicarile cu solicitantii se fac pe baza unor documente standardizate? S-ar putea estima numarul de tipuri de documente?
	Comunicarea cu solicitanții se face prin NOTIFICĂRI, care sunt ca structură tipizate, dar ajustate în dependență de deciza și dosarul examinat.

In total in Departament sunt gestionate aproximativ 200 de documente tipizate, dat fiind faptul ca se gestioneaza 5 obiecte de proprietate intelectuala.

[bookmark: _GoBack]Doar pentru Marci sunt aproximativ 80 tipuri de documente tipizate.



